Eqgy kicsit boOvebben az ujonnan indult
Support szolgaltatasunkrol.

Azért vezettUk be ezt a Support szolgdltatdsunkat, mert a szadmitégépes
DJ termékek elterjiedésével ez nagyon is iddszerdnek latszik. Manapsag
mar nem bakelit vagy CD lejatszét vasdarolnak a kezdd lemezlovasok,
hanem egy kompakt, szdmitégépre csatlakoztathaté  USB-s
szoftvervezérld eszkdzt. Lényegesen egyszerObb, mivel nem kell
CD/bakelit lemezeket vdasdarolnunk, cipelnink, tdrolnunk, hanem a
megvasarolt zenéinket a szdmitégép merevlemezérdl régtdén a szoftver
segitségével feltehetjik a virtudlis lejatszéonkba.

Sokkal olcsébb is, mintha egy kész rendszert megvdasdarolnank, hiszen két
lejatszdt és egy keverdt megvdasdrolni mar t6bb kdltséggel jar, mint egy
50-100 ezer forintos komplett vezérld beszerzése, nem beszélve a tébbi
kSltségrdl.

Mivel szadmitdégépes DJ eszkdzdkrdl beszeélink, feltételezzik azt a tényt,
hogy egy megfeleld szdmitégép nem hidnyozhat a rendszerbdl, ami
szerencsére manapsdg mdar szinte mindenkinél megtaldlhatd, akar
laptop, akdr desktop kivitelben. Ismerve az operdcidés rendszerek,
driverek és megfeleld frissitések kavalkadjat, egy szdmitégépes DJ
eszkdzt kisebb-nagyobb erdfeszitések aradn akdr otthon sajdt magunk is
feltelepithetink és régtdén haszndlatba is vehetjUk. De akadnak olyan
problémdadk a telepités kdézben, amivel egyszerien a felhaszndld méar nem
tud sajadt maga atjutni, ezért dltaldban a forgalmazdéndl, tehdat ndlunk
keresi a megoldast.

Természetesen gondoltunk a komolyabb felhaszndldasi kérre is — mint
péld&ul a kezdd producerek —, hiszen akéar egy MIDI billenty0zethez, vagy
zeneszerkeszté programhoz is vdlaszthaté bdrmelyik Support
szolgdltatdsunk, a vasarld igényeihez alakitva. Ha példdul nem tudsz
megszdlaltatni egy virtudlis hangszert, vagy nem ismeri fel az altalad
haszndlt zenekészitd szoftver a megvasdrolt MIDI vezérlét, mi ebben az
esetben is fudunk segiteni.

Arra a ddéntésre jutottunk, hogy jOlius 1-jétdl bevezetjik a hivatalos Zqj
Support szolgdltatdsunkat, amivel a felmerllt problémdkra gyors és
hatékony megolddst nyujtunk. Rogtdén két vdaltozat is készll, a valtozd
igényeket is figyelembe véve, az egyik a Basic Support, a mdasik a bdvitett
Extra Support. NézzUk ezeket részletesen, melyikhez mi tartozik.
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Ismulod a Skype vagy az MSN szolgdltatdst, egy eldre egyezfefa
P n’rbqn segitséget nyujthatunk ezeken a csatorndkon is.
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(+36-30) 200-0204 // support@zaj.hu
support@zaj.hu // support@zaj.hu
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EXTRA
SUPPORIT

A Support Basic fteljes tartalma, segitségnyujtas telefonon és online
formdaban.

A Support Extra tartalmazza a szemeélyes segitségnyujtast is, amivel a
leggyorsabban hozhaté mikdédésbe a rendszered.

A megvasdarolt termeék teljes korU szemeélyes telepitése megléevd operdacios
rendszerre, amit a termék tdmogat. Elére egyeztetett iddpontban szemelyes
talalkozé valamelyik UzletOUnkben, ftelepités és finomhangolds egyedi
igények szerint. Eltéré esetekben Ilehetbéség van helyszini kiszallasos
telepitésre is, ennek tébbletkdltsége a kiszallasi dij.

(+36-30) 200-0204 // support@zaj.hu
support@zaj.hu // support@zaj.hu
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Cim: 1066 Budapest, Jokai utca 9-11.
Telefonszédm: (+36-1) 332-7105
Faxszédm: (+36-1) 312-2487

E-mail cim: zaj@zaj.hu, elado@zaqj.hu

Cim: 1142 Budapest, Komaromi Ot 11.
Telefonsz&dm: (+36-1) 222-4-666
Faxszédm: (+36-1) 312-1284
E-mail cim: zaj3@zaj.hu




